Informaéni povinnost 0o mimosoudnim reseni
spotiebitelskych spor

Ve smyslu a podle ustanoveni § 14 a § 20d az § 20za zak.
¢. 364/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni predpisu
pozdéjSich, s odkazem na obCansky zakonik €. 89/2012
Sb. se poskytuje spotrebiteli (klientu) tato

INFORMACE o mimosoudnim rfeseni spotiebitelskych
sporu:

(1) Prodavajici informuje spotfebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zpusobem o subjektu
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporu, ktery je pro
dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto
subjektu, kterym je Ceska obchodni inspekce — www.coi.cz.
Jestlize prodavajici provozuje internetove stranky, uvadeéji
se tyto informace i na téchto internetovych strankach.

(2) V pfipadé sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim,
ktery se nepodarilo mezi stranami urovnat prfimo, poskytne
prodavajici spotfebiteli informace uvedené v odstavci 1 v
listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.”

Zakonné volno

Objednavatel manzel, manzelka, rodiC nezletilého ditéte - 2
dny + 1 den na obrad, volno je placené.

Objednavatel syn, dcera, vnhoucata, bratr, sestra, Svagr,
Svagrova, zet, snacha, tchan, tchyné,

osoba ve spoleéné domacnosti - 1 den + 1 den na obrad,
volno je placené.

Na obrad
Netere, synovci, stryc, teta, bratranec, sestrenice - 1 den na
obrad — omluveny.


http://www.coi.cz/
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